77 ELEKTRONIKA KFT.
WEBSHOP

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ajelen ASZF PDF formatumban itt érhet6 el.

A jelen altalanos szerz&dési feltételek (,ASZF”) célja, hogy a 77 Elektronika Miszeripari Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (1116 Budapest, Fehérvari Ut 98. ,,77 Elektronika Kft.”) altal a www.e77.hu
weboldalon Gzemeltetett webshopban (,, Webshop”) torténd vasarlas szabalyait rogzitse.

A Webshopban térténd vasarlashoz megfeleld személyes adatok megadasa sziikséges. On, mint Vevd
a Webshopban toérténd vasarlassal elismeri, hogy a jelen ASZF-et elolvasta és az abban foglaltakkal
egyetért, azokat magara nézve kotelez6nek fogadja el.

On kifejezetten tudomasul veszi tovabba, hogy a megrendelt termékek vételarat koteles kifizetni.
1. A Webshop lizemeltetdje

A Portal Gizemeltet6je a 77 Elektronika Mliszeripari Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, melynek adatai a
kovetkez6k:

e cégnév: 77 Elektronika Mdszeripari Korlatolt Felel&sségl Tarsasag
e nyilvantartdsba vev6 hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
o cégjegyzékszam: Cg. 01-09-061328

e székhely: 1116 Budapest, Fehérvari Gt 98.

e levelezési cim: 1116 Budapest, Fehérvari ut 98.

e addszam: 10229064-2-44

o kozosségi addszam: HU10229064

e szamlavezet6 bank: MBH Bank Nyrt.

e bankszamlaszam: 10102093-01196703-00000005

e telefonszdm: +36 1 2061480

e elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@e77.hu

Vevdszolgalat:

HU-1116 Budapest, Fehérvari ut 98.

Tel: +36 1 2061480

Fax: +36 1 2061481

Nyitva tartas: Hétf6t6l Csitortokig 7:30 — 16:30; Pénteken 7:30 — 14:00
E-mail: ugyfelszolgalat@e77.hu

2. A rendelés menete, szerz6dés létrejétte

On a Webshopban feltiintetett Termékeket a Webshopban rendelheti meg.


https://e77.hu/userfiles/filemanager/source/aszf/%C3%81SZF_pdf_20240501.pdf
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A Webshopban kivélasztott Termékeket On a Webshop kosaraban éllithatja 6ssze. Onnek a
Webshopban torténd vasarlashoz az alabbi adatokat kell megadnia:

e név

o telefonszdm

e e-mail cim

e szamlazasi név

e magyarorszagi szallitasi cim (irdnyitészam, varos, kozterilet neve, kozteriilet jellege, hazszam)
e szamlazdsi adatok (név, irdnyitdszam, varos, kozteriilet neve, kozterilet jellege, hdazszam)

e Uzleti vasarld esetén addszam.

Tajékoztatjuk, hogy lehet6sége van Webshopunkba regisztralni is. A Webshopban térténé regisztracid
feltétele a fent rogzitett adatok, illetve egy jelsz6 megadasa. Tajékoztatjuk, hogy a Webshopban
torténd regisztracié nem kotelez6, lehet6sége van a regisztracié nélkil is Webshopunkban vasarolni,
azonban a regisztracid a kés6bbi rendelések menetét meggyorsitja.

Tajékoztatjuk, hogy a szamla kiallitdsdhoz meg kell adnia a vevd nevét, cimét és a szallitasi cimét. A
telefonszam kozlése azért fontos szamunkra, mert siirg6s informacidk mellett a kiszallitds id6pontjat is
telefonon egyezteti a szallité cég az Ugyfeleinkkel. Amennyiben telefonon nem tudjuk felvenni Onnel
a kapcsolatot, a Termékek széllitasi ideje meghosszabbodhat.

Adatainak megaddsaval, vagy a regisztraciéval On kijelenti, hogy cselekvéképes, a rendelés
megtételére jogosult, valamint elfogadja a jelen ASZF feltételeit.

A rendelés és a regisztracié sordn megadott adatait a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok szerint
megGrizziik és harmadik személyeknek nem szolgdltatjuk ki. A rendelés sordn megadott adatai a
futarszolgdlat részére a kiszallitas érdekében, célhoz kototten kerililnek atadasra.

Az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel6z6en torténé azonositasahoz és
kijavitdsdhoz biztositott eszkdzok:

- a "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhetd, véltoztathato, vagy akar torélhetd.
- a személyes adatok (pl.: szdamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam stb.) tartalma ellenérizhetd,
megvaltoztathatd a vdsarlas sordn.

Ha On a fenti ellendrzési és hibajavitasi lehet8ségek ellenére mast rendelt, mint amit szeretett volna,
és ezt utdlag veszi észre, koteles ezt az ugyfelszolgalat@e77.hu e-mail cimen haladéktalanul jelezni. A
rendelés teljesitése, a megrendelt Termék kézbesitése akar 1 munkanapon belil megtérténhet, ezt
kovetGen a tévesen megrendelt Termék kicserélésére nincsen lehetGség.

A 77 Elektronika Kft.-t az On 3ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felelGsség
nem terheli.

Tajékoztatjuk, hogy az On altal megrendelt Termékeket kizarélag Magyarorszag teriiletén beliil
szallitjuk ki! Sajndlattal kozoljik, hogy kiilfoldre torténé szallitdsra Webshopunkban nincs maéd.
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3. A szerz6dés targyanak lényeges jellemzéi

Valamennyi termék mellett megtalalja annak részletes leirdsat, valamint a fizetendé vételarat. A
képek illusztracidk, amelyek jol tikrozik a termékek f6 tulajdonsagait, azonban minimalis eltérések
el6fordulhatnak.

4. Rendelés

On a Webshopon feltiintetett termékeket (,, Termékek”) a Webshopon keresztiil rendelheti meg. A
megrendelés beérkezését a rendszer automatikusan azonnal visszaigazolja az On &ltal a regisztracid
soran megadott email-cimre.

A megrendelés rogzitésérdl és a szallitas varhaté idépontjardl 48 6ran belil e-mailben kiildlink
tajékoztatast (,Visszaigazolds”). Rendelése ezen Visszaigazoldssal valik véglegessé, azaz a 77
Elektronika Kft. ezen Visszaigazolassal — és a vételar megfizetésével - valik kotelezetté a Termékek
leszallitasara.

A Felek kozott igy létrejott szerz6dés irdsbeli szerz6désnek mindsiil, azt a 77 Elektronika Kft. 5 évig
megd6rzi. A www.e77.hu webshop magyar nyelven érhet6 el.

A megrendelések feldolgozasa és kiszallitasa hétkoznapokon torténik, hétvégén a vevGszolgdlat
szlinetel.

A 77 Elektronika Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben
a regisztracié adatainak valddisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat térolje, és az ezekkel
az adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse. A megrendelés jovahagyasa utdn
elektronikusan a megrendelés mar nem torélhet. A megrendelés visszavonasat a vasarld
vev(@szolgalatunkon, elektronikus levelezési cimen, illetve telefonon teheti meg a megrendelés
visszaigazolasatol szamitott 24 éran beldl.

5. Szallitasi hatarid6é

A rendelésérél minden esetben Visszaigazolast kildlink. A Visszaigazolasban a vallalt szallitasi
hatarid6t pontosan megjeldljik. Az altalanos szallitasi hataridd 3 - 4 munkanap kozott van. Ha a kozolt
szallitasi hatdrid6 esetleg nem megfeleld, kérjiik, hogy ezt a Visszaigazolas megkildésétsl szamitott 24
oran belll jelezni sziveskedjék.

Amennyiben a Termék nem érkezik meg Onhéz az a Visszaigazolasban megjelélt idépontig, kérjiik,
vegye fel a kapcsolatot vevGszolgdlatunkkal, a problémat azonnal kezeljiik!

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a szallitasi médnal On a ,,személyes atvétel” -t valasztotta abban az
esetben On a megrendelt Termékeket a Visszaigazoldstdl szamitott 7 napon beliil veheti &t
Vevészolgéltunkon. Amennyiben On a megjeldlt hatarid6ben nem veszi 4t a megrendelt Termékeket,
ugy rendelését toroljuk.

6. Szallitasi kéltségek

A Termékek kiszallitdsa a GLS futarszolgalattal vagy Magyar Posta futdrszolgdlattal torténik. A szallitas
dija a Vevét terheli. Az alap szallitasi kdltség 1200 Ft + AFA GLS kiszallitds esetén, Magyar Posta
kiszallitas esetén 1990 Ft +Afa. Ammenyiben csak 5%-o0s AFA tartalmu Termék van a Kosaraban, a
szallitasi dijat is 5%-0s AFA terheli, minden mas esetben 27%-os az AFA értéke.



Abban az esetben, ha a megrendelt Termékek vételara eléri vagy meghaladja a 50.000, - Ft-ot abban
az esetben a kiszallitas dijtalan.

Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy abban az esetben amennyiben a fizetési médok kéziil On az
utanvétes fizetést valasztja, gy annak dija GLS kiszallitas esetén 350 Ft + AFA, Magyar Posta kiszallitas
esetén 565 Ft + AFA

7. A vasarlé megtekintési kotelezettsége

A Termék atvételekor On koteles a leszallitott Termékek mennyiségét és csomagolasat ellendrizni. A
mennyiséggel, illet6leg olyan, a Termék csomagolasat is érint6 kdrosodasokkal kapcsolatos
észrevételeket On koteles haladéktalanul jelezni, tovabba sériilés, hidny esetén a On koteles
jegyz6konyvet felvetetni a futdrszolgalattal. Tajékoztatjuk, hogy a jegyz6konyv hidnyaban jotallasi
jogait nem érvényesitheti.

A 77 Elektronika Kft. a sériilt termékek cseréjét a lehetd legrovidebb hataridével dijmentesen
lebonyolitja a sérulést tanusitd jegyz6konyv birtokban.

A Termék atvételét kdvetSen csak olyan hibdkra vonatkozé észrevételeket tudjuk elfogadni, amely az
atvételkor megfelel gondossag esetén sem volt észlelhetd.

On a Termékkel vagy teljesitéssel kapcsolatos panaszat a 77 Elektronika Kft. Vevészolgalatanak
kildheti el a megadott e-mail cimre, vagy postai Uton. A 77 Elektronika Kft. panaszkezelését a jelen
ASZF 11. pontja tartalmazza.

Vevdszolgalatunk elérhetdségei:

HU-1116 Budapest, Fehérvari ut 98.
Tel.: +36 1 2061480
Fax: +36 1 2061480

Nyitva tartas: Hétf6t6l Cstitortokig 7:30 — 16:30; Pénteken 7:30 — 14:00

E-mail: ugyfelszolgalat@e77.hu

8. A vételar megfizetése

A vételar mindig a kivalasztott Termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely, ha nincs kiilon jel6lve, az
altalanos forgalmi addt mar tartalmazza. A Termékek vételara Forintban kerl feltintetésre. A
Termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

Magyarorszagon a kovetkezs fizetési modok koziil vélaszthat:

1. Utanvéttel a csomag atvételekor, melynek dija GLS kiszallitas esetén 350 Ft+ AFA, Magyar
Posta kiszallitas esetén 565 Ft + AFA, amely a széllitasi kdltségen, és a termék vételaran tul
fizetendd.

2. Internetes fizetés (bankkartyaval) a K&H Bank rendszerén keresztiil.

3. Helyszini fizetés (készpénzzel): Szerviz és vevGszolgalatunknal (1116 Budapest, Fehérvari Ut
98.) kiegyenlitheti a teljes vételarat.
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A Termékek vételarat a vevd kizardlag a Webshop altal biztositott fizetési mdédokat haszndlva
egyenlitheti ki.

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vasarolhat Webshopunkban. A
kivalasztott termékek megrendelése utan Ont a K&H Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank altal
hasznilt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet
bankkartyajaval. Onnek csak annyi a dolga, hogy a fizetési méd kivalasztasanal ,fizetés bankkdrtydval”
feliratra kattintson, majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szdmat, lejarati ddtumat és
haromjegy( biztonsagi kddjat megadja. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard,
Maestro és a JCB tipusu kartydkat fogadjuk el. A kizarélag elektronikus hasznalatra kibocsatott
bankkartyakat csak abban az esetben fogadjuk el Webshopunkban, amennyiben annak haszndlatat a
kértyat kibocsaté bank engedélyez. Kérjiik érdekl&djén bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhatd-
e interneten keresztiil lebonyolitandé vdsarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kdvet6en a tranzakciérdl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet
érdemes felirnia vagy az egész oldalt kinyomtatnia. Tajékoztatjuk arrdl, hogy amennyiben a
bankkartyas fizetés sikertelen, ugy a Webshop nem biztosit lehet6séget a fizetés megismétlésére,
hanem Uj megrendelést kell leadnia, ahol ismételten lesz lehetGsége akdr a bankkartyas fizetési tipust
is valasztania. A sikertelen online bankkartyas fizetések torélt megrendelésnek szamitanak.
Tajékoztatjuk, hogy sikertelen tranzakcié esetén a K&H Bank hibalizenetben kozli a hiba okat.

A Webshopban megrendelhet6 Termékek arai valtoztatdsanak jogat a 77 Elektronika Kft. fenntartja
azzal, hogy a mddositds a Webshopban valé megjelenéssel egyidejlleg [ép hatdlyba. A mddositas a
mar megrendelt Termékek vételarar nem érinti.

Amennyiben a 77 Elektronika Kft. minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webshop feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a Termékek kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsliilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os arra,
akkor a 77 Elektronika Kft. nem koteles a Terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében On eldllhat a vasarlasi szandékatal.

9. Kartyabirtokos részérdl felmeriilt reklamacio esetén a reklamacié benyujtasanak maédja és
feltételei, az druvisszavét jogcimei és lehetGségei, az drucsere madja és feltételei, kartyabirtokos
kdrtalanitasanak médja és feltételei

A kartyabirtokos részérél felmerilt reklamacié esetén a reklamacié benyujtasanak médjat és
feltételeit a jelen ASZF 12. pontja tartalmazza.

Az aruvisszavét jogcimeit és lehetSségeit a jelen ASZF 11. pontja tartalmazza a 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendeletnek megfelel6en.

Tajékoztatjuk, hogy drucserére —ide nem értve az ASZF 10. szerinti drucserét —az ASZF 7. és 11.
pontja szerint van lehetdsége. Felhivjuk figyelmét, hogy nem garancidlis csere esetén, csak sértetlen,
csomagoldsaval egyitt visszakiildott arut all médunkban visszavenni. Hibas teljesités esetén
arucserére lehetSsége van a jelen ASZF 10. pontjaban foglaltaknak megfelelSen.

Tajékoztatjuk, hogy a kartyabirtokos kartalanitdsdanak maédjat és feltételeit részletesen a jelen ASZF
11. pontja tartalmazza. Felhivjuk a figyelmét, hogy a pénzvisszatéritést mindaddig visszatarthatjuk,
amig vissza nem kaptuk a Terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketts koziil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a visszatérités soran az eredeti
Ggylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk. A pénzvisszafizetéssel
kapcsolatban kérjiik, hogy vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalatunkkal, akik egy



pénzvisszafizetésre rendszeresitett nyomtatvany megkildésével tudjak segiteni és gyorsitani a
pénzvisszafizetés folyamatat.

10. A Termékre vonatkozd szavatossag
10.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On a 77 Elektronika Kft. hibas teljesitése
esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On - valasztasa szerint-az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:

kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
madssal kijavittathatja vagy - végsé6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On koteles a hibat annak
felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon
beltl kéz6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves
eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On a 77 Elektronika Kft.-vel szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a Termékszavatossagi jogaval? A Termék hibaja esetén On - valasztasa
szerint —a 10.1. pontban meghatarozott jogat vagy Termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont Termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On
kizarélag a hibds Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindgsiil a Termék hibasnak? A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Felhivjuk figyelmét, hogy a CareSens Air szenzor kizdrélag a kompatibilis mobiltelefonokkal m(ikodik
szerz8désszerlien. A kompatibilis mobiltelefonok listajat az alabbi linken talalja meg:

https://caresensair.cgms.hu/content/compatibility.html

Milyen hataridében érvényesitheti On Termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét On
a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti Termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag a Termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A Termék hibajat Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil Termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A gyarto
(forgalmazd) kizardlag akkor mentesil Termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,

hogy:
- a Terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomadny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

- a Termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és Termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

10.3. Jatallas

A 77 Elektronika Kft. az On altal a Webshopban megvasarolt Termékre 12 honap jétallast vallal. A
J6tdllas ideje a Termék atadasdval veszi kezdetét. A jétdllds a Termékkel kapcsolatos hibds teljesitésre
vonatkozik a jotallasi jegy feltételei szerint. Jotallds esetén On kérheti a Termék kijavitasat vagy
kicserélését. Tajékoztatjuk, hogy a jotallas feltétele a vasarlds ddtumat igazolé szamla vagy a nyugta és
a Termék.

A 77 Elektronika Kft. mentesul j6tallasi kotelezettsége aldl abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
Termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok az 10.1. és a 10.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

11. Elallas
11.1. Elallasi jog
Termékeink esetében On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldllni e szerz6déstél.

Az eldlldsi hatdrid6 az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a Terméket atveszi.

Ha On eldllsi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél Utjan) az alabbi cimre:

77 Elektronika Kft.,
HU- 1116 Budapest, Fehérvari ut 98.

Tel: +36 1 2061480



Fax: +36 1 2061480

E-mail: ugyfelszolgalat@e77.hu

Ebbél a célbdl felhasznalhatja a mellékelt eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. PDF

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat.

Kivéve a CGMS (GlucoMen Day tavado, illetve szenzor valamint a CareSens Air integralt szenzor)
vasarlastol valo elallas:

- A 45/2014 (l1. 26.) kormanyrendelet 29. § (1) szerint A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti
jogat (elallas)

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

- Erre tekintettel a Glucomen Day valamint a CareSens Air CGMS késziilék esetében nem tudjuk a 14
napos elallasi jogot biztositani.

11.2. Az elallas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétd| szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgdltatast. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a Terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak
mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a Terméket.

A Termék visszakiildésének kozvetlen kdltségét On viseli.

On kizarolag akkor vonhaté felel8sségre a Termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

12. Panaszkezelés, Békéltet6 testiilet

Webshopunk és a 77 Elektronika Kft. célja, hogy valamennyi terméket megfelel6 minéségben, a vevé
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Abban az esetben, ha a vevének mégis valamilyen
panasza van a szerzdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél utjan is kdzolheti. A 77 Elektronika Kft. az irdsbeli panaszt, annak beérkezésétél
szamitott 30 napon beliil irdsban megvalaszolja és elutasité valasza esetén az elutasitast
megindokolja.

A 77 Elektronika a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Amennyiben a
vev( a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, lgy a
77 Elektronika Kft. a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, és annak masolati példanyat megkuldi/atadja a
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vevének. A 77 Elektronika Kft. a jegyz6kdnyv masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz
esetén helyben a fogyaszténak atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildi, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan koteles eljarni.

A 77 Elektronika Kft. a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz mdsolati példanyat 6t évig
megorzi.

Tajékoztatjuk, hogy panaszanak elutasitasa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltets testilet
eljarast kezdeményezhet.

Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag dont
a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elsé6foku hatdsagi feladatokat a
fogyasztd lakéhelye szerint illetékes jardsi hivatalok |atjak el, ezek listdja, illetve elérhet6sége itt
taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

A Békéltets Testiletek illetékessége megyei szinten megallapitott, a testiletek jegyzéke és
elérhetdsége a http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 honlapon és ITT megtalalhatd.

A 77 Elektronika Kft. a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti
eljarast.

On jogosult Békéltetd testiilet eljarast kezdeményezni a 77 Elektronika Kft. székhelye szerinti
Békéltets Testiiletnél. A 77 Elektronika Kft. székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet elérhetdsége:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szdma: (1) 488-2186
EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a békéltetd
testiilet elG6tti eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodé békéltetd
testlilet az illetékes.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a vev6 panasza esetén, regisztraciot kdvetGen, igénybe veheti az Unids
online vitarendezési platformot. Ebben az esetben a vevé a panaszat az kovetkez6 online honlapon
keresztiil nyljthatja be: http://ec.europa.eu/odr

13. Egyéb rendelkezések

A 77 Elektronika Kft. barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani. Az esetleges
madositas a Webshopban valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatalyba.
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A jelen szerz6désre, valamint a Webshopon torténd Termék megrendelésre a Felek kikotik a magyar
jog alkalmazasat.

A szerz6d6 Felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben tdrgyaldsos Uton nem lehetséges a jogvita rendezésére,
szerz8d6 Felek értékhatartdl fliggéen a Budapesti Il. és IIl. Kerileti Birdsag, illetve a Székesfehérvari
Torvényszék kizardlagos illetékességének vetik ala magukat.

A webshop eléréséhez sziikséges internet hozzaférés és az ahhoz sziikséges eszkdzok (hardver,
szoftver stb.) biztositasa a vevé feladata.

A 77 Elektronika Kft. fenntartja a jogot, hogy a www.e77.hu barmely tartalmi elemét el6zetes
figyelmeztetés nélkiil modositsa vagy megsziintesse, illetve azok megjelenését, tartalmat, mlkodését
megvaltoztassa. A 77 Elektronika Kft. nem vdllal felelGsséget az esetleges lizemzavarokért, illetve
hozzaférési hibakért.

A 77 Elektronika Kft. kartéritési felel6sségét — a szerz6désben foglalt el6nydkre tekintettel —a
megvasarolt Termékek vételaraban korldtozza. A 77 Elektronika Kft.-re nem vonatkozik a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény szerinti magatartasi kddex.

A jelen ASZF 10. és 11. pontja kizarélag a fogyasztokkal létrejott szerz6désekre vonatkozik.

Hatalyos 2024. majus 1. napjatol



